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EN vue d’optimiser la gestion portuaire et moderniser les prestations de service proposées aux usa-
gers, le Groupe Services Portuaires « SERPORT » a lancé une opération d’envergure basée sur des 
axes fondamentaux en l’occurrence ; une meilleure visibilité de la relation client, une meilleure ges-

tion de l’information, une croissance des activités ainsi qu’une meilleure maitrise des coûts et des temps 
de passages portuaires pour ce qui concerne ses missions.

Il s’agit d’une plateforme électronique mise en exploitation le 28 du mois de juillet 2020 accessible via un 
portail web consacré aux usagers des ports algériens www.g-serport.dz .
Ce nouvel outil de gestion permet au client d’effectuer la déclaration électronique du manifeste ainsi que 

les annonces navires, la consultation en temps réel des situations des 
navires et les résolutions des conférences de placement des navires 
CPN au niveau de tous les ports algériens grâce à ses deux menus qui 
permettent aux usagers de soit demander une assistance, soit de pro-
poser des suggestions.

C’est une plateforme web dynamique, accessible et fluide à travers la-
quelle les usagers peuvent se connecter de n’importe quelle station afin 
de saisir, d’importer ou de consulter les données relatives à l’activité 
portuaire nationale. L’accès à cet espace web est parfaitement sécurisé 
par des comptes nominatifs exclusifs aux usagers (login de connexion 
et mot de passe).   

 A travers cette démarche d’excellence le Groupe SERPORT convoite de digitaliser les pratiques afin d’aller 
vers un système communautaire, il considère que l’automatisation numérisée des processus de la logis-
tique portuaire et la dématérialisation des procédures demeure un outil stratégique permettant de réagir 
rapidement et de répondre aux besoins de leurs clients, ainsi qu’une meilleure interactivité au sein de la 
communauté portuaire.   
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Rubrique Rubrique
2020 2021 R21/R20

Ecarts en %

Importations 721 538 820 055 +13,65%

428 617 1 094 015 +155,24%

1 150 155 1 914 070 +66,42%Trafic global

Exportations
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